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2018 年以来，公司领导多次提出：随着公司

规模的扩大，必须探索使用企业信息化手段应

用大数据来提升企业管理效率，为公司的长

足发展奠定基础。2018 年 10 月份，公司企

业信息化小组正式成立，该小组成员主要由

工程部、综合部、财务部专业技术人员组成，

针对智慧化工地管理、企业办公智能化等方面

展开，他们作为公司在探索企业信息化管理中

的先头部队已提前出发。
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共同走进 企业信息化
编前语：2018 年以来，公司领导多次提出：随着公司规模的扩大，必须探索使用企业信息化手段应用大数据来提升企业管理效率，为公司的长足发展奠定基础。

2018 年 10 月份，公司企业信息化小组正式成立，该小组成员主要由工程部、综合部、财务部专业技术人员组成，针对智慧化工地管理、企业办公智能化等方面展开，

他们作为公司在探索企业信息化管理中的先头部队已提前出发。其中，信息管理员刘畅结合阿里云创始人王坚所著的《在线》这本书以及我们公司的实际情况将“高大上”

的专业术语转换为通俗的语言，那么现在就让我们共同走进企业信息化窗口！

《在线》这本书里面讨论的可能是对一般企业来说无关或者相当遥远的事情，因为我们现在只关注的是信息化，甚至是如何选好一款适合的软件。但是此书中作者

向我们展示的阿里云却是一项未来的公共资源，在这种情况下，未来无论企业大小都不可避免或者说被带入一个以超强计算能力为前提的竞争环境。并且这个未来已经

不远，正在快速到来。因此，企业信息化是一件很难的事，难度在于我们用习惯性思维来思考现在和未来，而现在和未来早已不是过去的样子，新大陆已经出现，那么

相应的也应该用新大陆的行为和思考方式。

企业信息化来了，我们的起点
在哪里

《在线》这本书与企业信息化看上去毫不相关，但信息化

建设是一个从开始就要指向和包含结果的事情，虽然这个结果

可能需要很长的时间去完成。就好像一棵树，如果不在种子时

就植入树的基因，那么将来也不会真正长成为信息化的大树。

对于大多数企业而言，信息化进程的成熟阶段不是一个仍需要

摸着石头过河的事情，而是一个无数企业早已实践出结果的现

实。在可见的未来，企业会使用像阿里云这样的技术参与到业

务和管理之中，而这一切需要从现在就开始准备和持续关注。

正如《在线》中所提到的“在线新大陆”的三大定律：

1、每一个比特（数据的最小计量单位）都在网上

2、每个比特都可以在网上流动

3、比特所代表的每一个对象都是在互联网上可计算的

信息化进程的起点，应当是把企业的所有业务放在网上，

放在一个共享的网上，让各个业务的数据流动起来。

思维方式的变革，决策不再
依靠个人经验而是数据计算

传统企业更倾向于分析而非计算，甚至只停留在判断的层

面。这个说法听上去毫无道理，判断一定会有分析和计算。但

是在信息化进程里这却是需要变革的事实，可以如下来定义三

种状态。

就如财务会计的工作分配，可能会基于日常的了解，大致把

某些事情给谁、另一些事情给谁了来做出判断。在《思考、快与

慢》（作者：[ 美 ] 丹尼尔·卡尼曼，2012.07 出版）中阐释人的

经验和感受通常会被近期事件影响，常常会忽视长时间内或较早

时间以前发生的重要事情。如果有下面一幅图，关于近几个月以

来每个会计人员凭证数量的统计，就会较容易地帮助判断：

上图中，有三个人具有较高的凭证数量，其中一个人特别

突出。当然仅凭这样一幅图还不能完全说明所有的工作内容，

但是可以提出很好的一个问题：这其中发生了什么，为什么有

一个人做了那么多？

那么在这样的一个从“分析”到“计算”过程中，是如何

产生变化的？是数据，是使用财务软件填制凭证之后带来的数

据计算。

业务在线后，真实的
数据印证了你是否在应付工作

最初级的信息化就是通过软件来做事，如上面谈到的会计

人员通过财务软件填制凭证，就会很快地统计出每个人的工作

量。通过软件来做事的问题在于怎么做和做什么？换一个角度

就是，业务线的流程如何放在软件里，如何让业务在线。

首先要将在线变成一项“公共”的事情。因为每一笔业务

在线，必然会带来每个岗位的变化，对处于数据结构各个节点

的人来说，以前可能仅仅需要口头一两句话的事现在不得不在

电脑前做一堆表格。在这个层面上，考虑的方向应该是如何让

数据收集变得更加自动化。

同时，对于一个企业来说，将业务放在网上是一件“自私”

的事情。“自私”是因为信息化的目标是实现企业的价值和管

理的目标，这个明显带有领导者意志方向的行为必须得有领导

者的深入参与以及做出个人的决断。做出的决断很可能是对现

有业务流程的推倒重建。特别是思维方式的重构，就像从判断

到分析，从分析到计算。每个变化都是革命性的，几乎完全不

同过去的线下业务流程。就如例行的工作汇报，如果不会说话

是很麻烦的事情。但是当业务在线后，工作汇报可以取消了。

在一个数据可以完全透明的软件里，每个人什么时候做了什么，

做出的结果有多少都会轻而易举地从数据中得到结果。如下图，

对一项检查工作完成时点的数据，可以看出在工作各个时间段

的检查数量。

 

图中数量变化的趋势也符合《做事的常识》（作者 :  [ 日 ] 

小仓广，2015.09 出版）一书中所描述的正常人工作时间段内

的“精力”投入情况，大部分人的上午都属于黄金时间，可以

做更多的事情和更重要的事情。如果一个人的工作量集中在下

班前，你很难认为他会认真做好每一件事，由此可以检验到底

员工有没有应付工作。

信息化不会一下解决所有问题
当一项业务在线后，带来的好处就会迅速使得参与者和旁

观者提出无数种要求上线的“功能”。这一方面是积极的，另

一方面也是病态的。对于这种病态，可以发明一个词叫“软件

依赖症”。在《在线》一书中，对于未来的勾画是一个建立在

超强计算能力的全面云、全面人工智能的时代。但是企业的信

息化进程是一个过程，不是一蹴而就的事情。在信息化进程中，

需要对业务在线的终极目标即结果进行思考，是否需要根据提

出的要求上线一种“功能”。

信息化进程的初期应尽可能多地使业务在线，而不急于满

足一些次要功能。只有全面业务在线后，才能带来一个更大成

长的土壤。无论是从行为的改变还是思维的改变都需要这样一

份土壤，同时也是迈向终极目标的前提。

我们大致可以有这样一个描述：在过程中，软件一定不能

解决所有事情，但是，我们的目标是通过新时代的超强计算能

力解决所有事情。当前，人必须要做软件所不能达到的事情，

软件应尽量满足最重要和主要的需求。

判断：当一个事情发生时，进行做

与不做的决定。

分析：在判断前回想以前案例中个

人的经历和感受、结合现在预测未来。

计算（或者叫数据分析）：在分

析中不仅仅以个人的经历和感受作为参

考，而是以案例中的数据作为依据，依据

适合的算法进行评估和预测。
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